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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P{14/048 — Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze).

MNajwy2sza |zba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Arur Stekla, gidwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92413 z dnia 25 listopada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Gminny O4rodek Pomocy Spoleczne) w Kobidrze!,
ul. Cenfralna 57, 43-210 Kobidr, Regon: 2717244080

Pani Alicja Sojka, Kierownik GOPS
(dowdd: akta kontrofi str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Majwy2sza lzba Kontroli ocenia pozytywnie?, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalnost Gminnego Ofrodka Pomocy Spotecznej w Kobidrze w  zakresie
zalrudnienia i organizacji pracy asysieniow rodziny oraz realizacji przez asystentow
zadaf dotyczacych wspierania rodzin majacych trudnodci w wypetianiu funkgi
opiekunczo-wychowawczych w latach 2012-2014.

Od dnia 1 sierpnia 2012 r. Odrodek zatrudnil asystenta rodziny, ktorego zadaniem
bylo wspieranie rodzin  wymagajacych pomocy oraz  podejmowanie
wielowymiarowych dziafan na ich rzecz, w szczegdlnodci dzieci funkcjonujgcych
w tych rodzinach, Zdaniem NIK asystenci rodziny, zatrudnieni w latach 2012-2014,
prawidlowo realizowali ustawowe zadania w zakresie biezacej pracy z dziecmi
irodzicami. W pracy z rodzinami o dulym stopniu dysfunkcji Zyciowych
| spodecznych podejmowali proby poszukiwania rozwigzan problemow rodzinnych,
stuZyli poradnictwem w zakresie radzenia sobie z ftrudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi oraz na bie?aco kontrolowali sytuacje rodzin. W kontrolowanym
okresie dwie rodziny (22,2%), sposrod dziewieciu, osiagnely zaplanowane cele,
co umozliwito zakoficzenie wspdipracy asystenta z tymi rodzinami. Rekrutacja na
stanowisko asystenta rodziny odbywala sie na podstawie publicznych ogloszen,
a zalrudnione osoby spefnialy wymogi formalne wynikajace z ustawy z dnia
9czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze. Osrodek
prawidlowo wykorzystal Srodki finansowe uzyskane w latach 2013 i 2014 przez
Gming Kobior w ramach dolacji celowe] na realizacie Resortowego programu
wsparcia rodziny 1 systemu pieczy zaslepcze] oraz Programu Asystent Rodziny
i Koordynator Rodzinngj Pieczy Zastepczej, oraz zapewnil dodatkowe finansowanie
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Opis stanu
faktycznego

zatrudnienia asystenta ze Srodkdw Gminy i ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego®.

Ogding oceneg pozytywna umniejsza nieprowadzenie przez asystentow monitoringu
funkcjonowania trzech rodzin po zakoficzeniu pracy z nimi | powierzenie tego
zadania pracownikowm socjalnym oraz nieterminowe przekazanie Wojewodzie
Slaskiemu sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania zadar z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | potrocze 2013 1.

Jednoczesnie NIK  zwraca wuwage na niezakivalizowanie Regulaminu
Organizacyjnego GOPS o zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny (...),
dwukrotne  sformulowanie w  ogloszeniach o naborze  niezgodnych
z postanowieniami arl. 12 usl. 1 uslawy o wspieraniu rodziny (...) wymaganh dla
kandydatow na stanowisko asystenta oraz na niezapewnienie mieszkancom Gminy
dostepu do informacji o instylucji asystenta rodziny.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow rodziny

1. W latach 2012-2014 (do 30 wrzednia) Gmine Kobidr zamieszkiwato od 4750
do 4800 mieszkancdw. Wediug danych GOPS, liczba rodzin 2 terenu Gminy
korzystajacych z pomocy spolecznej w ww. okresie wynosita odpowiednio: 88, 100
i64. Liczba rodzin majacych trudnoSci w wypehianiu funkeji opiekuficzo-
wychowawczych® wynosita odpowiednio 16, 7 i 108,

W 2012 r. jedno dziecko z rodziny z terenu Gminy znajdowalo sig w rodzinnej pieczy
zastepcze|’. W latach 2013 i 2014 takich dzieci bylo lacZnie trojes. Wediug danych
na 30 wrzesnia 2014 r., dzieci te nadal pozostawaly w rodzinnej pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrola Osrodek zatrudniat 13 osdb, w tym trzy osoby
na stanowisku pracownikdw socjalnych i jedna osobe na stanowisku asystenta
rodziny. Ma lterenie Gminy funkcjonowaia jedna placdwka wsparcia dziennego
o charakterze opiekuriczym = swietlica srodowiskowa.

(dowod: akta kontroli str. 194, 167, 392, 396-412)

2. GOPS prowadzit rekrutacje osdb na stanowisko asystentow rodziny na podstawie
publicznych ogloszefi  zamieszczonych na sironie  intemetowe] Oérodka.
W oghoszeniu z 18 lipca 2012 r.% i 12 lutego 2014 r. podano, 2e nabér bedzie polegat
na rozpatrzeniu pisemnych ofert, ktdre mialy zostaé zloZone osobiscie w siedzibie
GOPS. W ogloszeniach opisano wymagania formalne dla asystenta oraz wymodgi
dotyczace zawarlosci oferty kandydata | wskazano, 2e asystent zostanie
zatrudniony na podstawie umowy Zlecenia w okresie od 1 sierpnia do 31 grudnia
2012 r. (w ogloszeniu z 19 lipca) oraz od 1 marca do 31 grudnia 2014 r.
(w ogloszeniu z lutego 2014 r). W odpowiedzi na ogloszenie oferte zatrudnienia
Ziozyly: pani W.U. w 2012 r. oraz pani EW. w 2014 r,, kibre zostaly zatrudnione.

W 2013 r. zatrudniono na umowe zlecenie osobe, kibra wykonywata zadania
asystenta w 2012 r. Kandydatow na stanowisko asystenta rodziny rekrutowano
spoza Osrodka.
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(dowod: akta kontroli str. 18-30, 51, 54, 57, 65, 74, 76, 78-79)

W dniu 23 grudnia 2013 r. GOPS oglosil nabér kandydatow na stanowisko asystenta
rodziny, ktdrego zamierzal zatrudnié na podstawie umowy o prace na ¥ etatu,
w okresie od 13 stycznia do 31 grudnia 2014 r. Wardd wymogdw, jakie postawiono
przed kandydatami byly takie, ktore wynikaly z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych, tj. m.n. posiadanie obywalelstwa polskiego,
peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, nieposzlakowane] opinii  oraz
odpowiedniego stanu zdrowia. Pozostale wymagania formalne byly zgodne z art. 12
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny (...). To postepowanie w dniu 13 stycznia 2014 r.
zostalo uniewazniona. W protokale komisja kwalifikacyjna podata, ze postanowiono
wstrzymaé sie z decyzjg o zalrudnieniu osoby na stanowisku asystenta
do 21 stycznia 2014 r., fj. do dnia posiedzenia Komisji Kultury, Oswiaty | Zdrowia
FRady Gminy Kobidr (jednym z tematdw posiedzenia mialo by¢ wyjasnienie
watpliwosci odnosnie zasadnogci zwiekszenia zatrudnienia w GOPS oraz formy
zatrudnienia).

W trakcie posiedzenia ww. Komisji, 23 stycznia 2014 r., Kierownik GOPS
poinformowata radnych, ze w budZecie Gminy na 2014 r. zostaly zaplanowane
Srodki w wysokodc 26 000 2t na zadanie wiasne, jakim jest zatrudnienie asystenta
rodziny dla 6 rodzin wymagajacych takiej formy pomocy oraz dodala, e zadanie
to stanie sig obligatoryjne od 2015 r. W ocenie czionkdw Komisji zatrudnienie
asystenta rodziny mialo podniest koszly utrzymania GOPS iuznano, #e skoro
nie jest to zadanie obligatoryjne, wystarczyloby zatrudnié osobe do swiadczenia
tych ustug, w razie potrzeby, na podstawie umowy zlecenia.

{(dowod: akta kontroli str. 32-35, 37-50)

3. W okresie od sierpnia 2012 r. do listopada 2014 r. zadania asystenta rodziny
w GOPS wykonywaly dwie osoby. Fierwsza z nich byla zatrudniona na podstawie
dwoch umow zlecenia: z 1 sierpnia 2012 r., obowiazujacej do korfca 2012 r.
iz 31 grudnia 2012 r., obowigzujacej od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Druga
osoba wykonywala zadania asystenta na podstawie dwoch umdw Zlecenia
zawartych: w dniu 10 marca 2014 r., na czas okreslony od 10 marca do 30 kwietnia
2014 r. oraz w dniu 30 kwietnia, na czas okreslony od 1 maja do 31 grudnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 51-68)

Kierownik GOPS wyjasnila, ze powodem ustania zatrudnienia W.U. byla data
zakoniczenia obowiazywania umowy, lj. 31 grudnia 2013 r. Osoba la zloZyla oferle
pracy, jednak nabér zakofczyl sie dla niej niekorzystnie. W ocenie Kierownika
GOPS przyczyna zaistnialej syluacjii bylo nieradzenie sobie W.U. w trudnych
sytuacjach. Ponadio zdaniem Pani Kierownik kandydatka zbyt emocjonalnie
podchodzita do trudnych i odpowiedzialnych zadan, co moZna bylo zaobserwowad
w stosunku do  przynajmniej jedne] rodziny objetej jej wsparciem. W ocenie
Kierownika OSrodka dalsze zatrudnienie tej osoby bytoby niekorzysine z punktu
widzenia rodzin objetych wsparciem.

Kierownik GOPS, wyjasniajac przyczyny zawierania umow zlecenia na krdtkie
okresy, wynoszace odpowiednio 5; 12; 1,5 oraz 8 miesiecy, powotala sie na zapisy
ministerialnego Programu Asystent Rodziny i Koordynator Pieczy Zastepczej, kidry
wg Pani Kierownik, dopuszczal zatrudnianie asystentdw w formie umowy zlecenia
oraz na walpliwodci podnoszone przez Komisje Rady Gminy Kobidr w styczniu
2014 r0

(dowdd: akta kontroli str. B0-B4)
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Wedlug wyjasnien osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny w latach
2012-2013, przyczyng ustania zatrudnienia bylo muin. oferowanie przez GOPS
zalrudnienia wylacznie w formie umowy zZlecenia, brak modiwosci korzystania
z ptatnego urlopu; niepokrywanie kosztow dojazdu do rodzin oraz do placdwek, brak
telefonu  stuzbowego, koniecznosé wykonywania czynnoSci administracyjnych
wdomu | na wiasnym komputerze, brak refundacji wydatkow poniesionych
na realizacje zlecenia, niefinansowanie szkoleft przez GOPS. Zwrocila ponadto
uwage na oczekiwania stawiane asystentowi rodziny przez pracownika socjalnego,
przejawiajace sie sugestiami, 2e skoro jesl asystent w rodzinie lo powinna ona juz
idealnie funkcjonowad”. Zdaniem ww. osoby na powyiszg sytuacie miala takie
wplyw organizacja pracy, przejawiajaca sie brakiem nalezytego wsparcia ze strony
GOPS oraz islotne rddmice w sposobie wynagradzania oraz premiowania
pracownikdw socjalnych i osoby zatrudniongj na podstawie umowy zlecenia.
W ocenie te] osoby liczba godzin pracy asysténta z rodzina byta uwanunkowana
jedynie moiliwosciami finansowymi Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 91-84)

4. Osoby wykonujace uslugi asystenta w latach 2012-2014, w chwili
ich zatrudnienia spelnialy ustawowe wymagania wynikajace z art. 12 ust. 1 ustawy
O wspieraniu rodziny (...).

(dowdd: akta kontroli str, 74, 76, 78-79)

5. Asystenci rodziny nie podnosili swoich kwalifikacji w zakresie pracy z rodzing.
Wediug Kierownika GOPS, oscba zatrudniona w latach 2012-2013 ukonczyta Kurs
asystenta rodziny’ przed przystapieniem do pracy. Kierownik przyjeta,
2e podnoszenie kwalifikacji odbywa sie w formie samoksitalcenia i gdyby asystenci
wyrazili cheé uczesiniciwa w szkoleniu, to rozwadylaby jego sfinansowanie.
W latach 2012-2014 asystenci nie wystepowal z propozycjg udziatu w jakimkolwiek
szkoleniu.

W rocznych sprawozdaniach z dzislalnosci GOPS za lata 2011-2012 uwzgledniono
koniecznosé przeszkolenia w latach 2012 i 2013 pracownikéw GOPS. Plan
finansowy Odrodka na 2014 r. w rozdziale 85219 - Osrodki Pomocy Spobecznei,
w § 4700 - Szkolenia pracownikéw niebedacych czlonkami korpusu stuzby cywilngj
przewidywal na wydatki zwigzane ze szkoleniami pracownikdw kwote 2 500 z1.

(dowdd: akta kontroli str. 81-84, 91- 84, 146, 166, 170-171, 178-185, 277-281)

6. W Regulaminie Organizacyjnym GOPS nie ujgto zakresu zadadh asystenta rodziny
oraz obowiazkow Oérodka wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny (...).
W strukturze organizacyjnej O$rodka nie ujelo rdwniez stanowiska asystenta
rodziny. Wediug wyjasnien Kierownika GOPS, wynikalo fo z przeoczenia.
W strukturze GOPS nie przewidziano utworzenia zespolu do spraw asysty rodzinnej.

Zakres zadan osdb Swiadezacych ushugi asystenta rodziny ujeto w § 21 lub § 312
umowy 2lecenia. Odpowiadal on tredci art. 15 ust. 1 pkt 1 do 19 ustawy o wspieraniu
rodziny (...} z wylgczeniem obowigzku asystenta polegajacego na monitorowaniu
funkcjonowania rodziny po zakedficzeniu z nig pracy, okreslonego w art. 15 ust. 1
pkt 16 ww. ustawy, co opisano w dalszej czesci wystgpienia. Ponadio w ww,
umowach przewidziano wykonywanie przez asystentow innych zadan okreslonych
w ustawie o wspieraniu rodziny (...). W przedmiolowe] umowie kierownik GOPS
Zzobowiazala  zleceniobiorce do  informowania  pracownika  socjalnego
o podejmowanych dziafaniach | pojawiajacych sie problemach oraz
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do powiadomienia OSrodka orezygnacji lub braku wspdlpracy rodziny
Z asystentem.

Kierownik GOPS wyjasnila, Ze asystent rodziny podlegat bezposrednio kierownikowi
Qsrodka. Nadzér nad realizacig jego zadah byl wykonywany poprzez analize
| zatwierdzenie miesiecznych Kart czasu pracy asystenta’, kibre zawieraly opis
podejmowanych dzialan ze wskazaniem ich czasochbonnodci. Podala rowniez,
2eich tresé konsultowala z pracownikiem socjalnym. Wedlug Pani Kierownik,
nadzorowanie realizacji zadan asystenta bylo tez prowadzone poprzez
wykorzystanie sprawozdan z pracy asystenta rodziny® oraz .okresowych ocen
sytuacji rodziny”, klbre zawieraly opis i ocene skutecznosci dotychczasowych
dzialan oraz wnioski na przysziosé.

(dowdd: akta kantroli str. 817, 97, 51-60, 65-68, 83-84)

7. W umowach zlecenia zawartych z asystentami nie okreslono zasad korzystania
zporadnictwa oraz wsparcia merytorycznego | prawnego organizowanego
1 zapewnianego przez GOPS.

Zgodnie z wyjasnieniami asystenta zatrudnionego w latach 2012-2013, zapewnione
przez GOPS wsparcie meryloryczne nie bylo wystarczajace. Wedlug powyzszych
wyjasnien, osoba fa nie mogla liczyé na wsparcie finansowe GOPS w przypadku
checi przeprowadzenia ciekawego ftreningu z rodzing, co wigzalo sie
Z koniecznoscia ponoszenie tych kosziow przez asyslenta.

Oscba realizujaca ww. ushugi w 2014 r. wyjadnila, 2e przypadku trudnych sytuacii
zawodowych w godzinach pracy Oérodka ma zapewnione wsparcie meryloryczne
pracownika socjalinego i Kierownika GOPS. Poza godzinami pracy wsparcie to jest
utrudnione z uwagi na brak telefonu sluZbowego - asystent rodziny podat,
fewtakich sytuacjach jest zdany sam na siebie. W opini ww. asystenta
dotychczasowe wsparcie speinialo jednak jego oczekiwania.

(dowdd: akta kontroli str. 51-68, 91-94, 280)

W zakresie obowigzkow™ slarszego specjalisty pracy socjainej - koordynatora
nie zobowiazano tego pracownika do udzielania porad Ilub wsparcia
merytorycznego asystentowi rodziny. Pracownik ten byl natomiast zobowigzany do
biezace] wspbipracy zinnymi pracownikami socjalnymi, asystentem rodziny
i osobami zatrudnionymi w Swietlicy $rodowiskowej. Zobowigzanie do udzielania
wsparcia psychologicznego kadrze OSrodka wynikalo z umowy zawartej z firma
Verso Centrum Pomocy Psychologicznej, Terapii | Edukacii* na okres od 12 lutego
do 25 czerwca 2014 r. Od 26 czerwca 2014 r. Orodek nie zapewnial ww. wsparcia
pracownikom i asystentom Osrodka.

W umowie o $wiadczenie obslugi prawnej™s, zawarlej pomiedzy GOPS na panem
B.G.", zleceniobiorca zobowiazal sig m.in. do udzielania zleceniodawcy konsultac
prawnych - ustnych, telefonicznych lub droga elekironiczng. W ramach pracy
socjalnej osoba ta prowadzi, w siedzibie GOPS, punkt poradnictwa prawnego!”.
W ocenie NIK obecne wsparcie dla asystenta rodziny jest wystarczajace.

(dowod: akta kontroli str. 282-293)
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8. W okresie od sierpnia 2012r. do 15 grudnia 2014r. GOPS na wyplale
wynagrodzen asystentow rodziny wraz z pochodnymi ponidst wydatki®® w lacane
kwocie 47 92200 zi, z tego w 2012 r. 858157 2, w 2013 r. 25758,14 =
iw2014r 1358229 7,

W 2012 r. wynagrodzenia asystentdw wraz z pochodnymi finansowano Srodkami
wiasnymi Gminy Kobior, ktdre stanowily 66,80% oraz $rodkami pozyskanymi
z inmych Zrodet® (33,20% wydatkow). W roku 2013 udzial Srodkow z dotac)i budzetu
pafstwa w wydatkach poniesionych na rzecz asystenta rodziny wyniost 30,23%,
udzial Srodkdw wlasnych Gminy wynidst 12,02%, a inmych Srodkdw 57,75%. Z kolei
w 2014 r, wydalki te zostaly pokryte w 52 44% Srodkami dofacji z budZetu pansiwa
oraz w 47,56% srodkami Gminy.

Od chwili rozpoczecia Swiadczenia przez GOPS ushug asystenta rodziny?! do korca
listopada 2014 r. nie wystapily przerwy w ich realizacji spowodowane brakiem
srodkow finansowych. Przerwa w wykonywaniu ushug asystenta (2.5 miesiaca) byla
spowodowana wylacznie niezatrudnieniem od stycznia 2014 r. osoby na tym
stanowisku, co opisano w pkt. 2 wystapienia.,

Na 2015 r. w rozdziale 85206 - Wspieranie rodziny, zaplanowano wydatki wytacznie
ze srodkdw wiasnych Gminy. Na wynagrodzenie asysienta rodziny® zatrudnionego
na podstawie umowy zlecenia przewidziano kwote w wysokodci 26 684,00 2z,
ana skladki na ubezpieczenie spoleczne i Fundusz Pracy kwole 4 880,00 Z.
Zaplanowane Srodki pozwolg na ustalenie stawki wynagrodzenia asystenta
wwysokosci okolo 1230 2 za godzine (w przeliczeniu na pelny efat)
b w wysokosci okolo 24,60 2 (w przeliczeniu na 0.5 efatu). Kwola zaplanowana
na pokrycie koszidw zatrednienia pozwolitaby na zwigkszenie stawki wynagrodzenia
godzinoweqgo asystenta w 2015 r. 0 36,7% w stosunku do roku 2014 r,

Wedlug informacji Kierownika GOPS, w 2015 r. moZlwe bedzie ulrzymanie
dotychczasowego poziomu finansowania zadan asystenta rodziny.

(dowdd: akta kontroli str, 195-196, 325-339, 345, 413-414)

9. Gmina Kobidr uzyskata na realizacje Resorlowego programu wspierania rodziny
i syslemu pieczy zastepczej na rok 2013 oraz Programu asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014 dotacie celowa w wysckosci
odpowiednio 309499 2 i 12167,00 2, z przeznaczeniem na dofinansowanie
kosztow zatrudnienia asystenta rodziny w wymiarze: 0,15 etatu przeliczeniowego
asystenta dla 2 rodzin przez 12 miesiecy (w 2013 r) i 0.8 etatu dia 5 rodzin przez
ckres 12 miesiecy.

W 2013r. dofacja zosiala wykorzystana w pelne] wysokosci | zgodnie
Z przeznaczeniem, t]. na pokrycie czesci wynagrodzenia asystenta rodziny wraz
pochodnymi. Sprawozdanie rozliczeniowe dotacji za 2013 r. zostalo sporzadzone
rzetelnie i przekazane Wojewodzie Slaskiemu w terminie okredlonym umowa,
Do 15 grudnia 2014 r. wydatkowano z dotacii kwote 7 122,16 21, co stanowito 58,5%
dotagji udzielonej na 2014 r.

{dowdd: akia kontroli str. 195, 296-301, 303, 306-311, 340-370, 383-331)
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10. Wynagrodzenie oséb zatrudnionych przez GOPS na stanowisku asysienla
rodziny na podstawie umowy zlecenia nie podlegalo wewnetrznym regulacjom
dotyczacym wynagradzania pracownikow Osrodka, zatrudnionych zgodnie z ar. 4
ust. 1 pkt 3 ustawy o pracownikach samorzadowych.

W 2012r. i 2013 r. przecigine wynagrodzenie brutlo® asystenta rodziny wynioslo
1446,60 i 1 796,25 zl, za przepracowane $rednio odpowiednio ok. 48 i B0 godzin
w miesigcu, co w przeliczeniu na pelny etal® stanowiloby kwote 507,16 zi
i5020,00z28 miesigcznie. W pordwnaniu do przeciginego  miesiecznego
wynagrodzenia brutto® pracownika socjalnego Oérodka w analogicznym okresie,
wynoszacego w latach 2012 (od sierpnia do grudnia) | 2013 (caly rok) odpowiednio
328328 21 i 3 711,24 I, wynagrodzenie miesieczne asystenta rodziny bylo wyZsze
o 46% i 35% od uposazenia pracownika socjainego.

W 2014 r. stawkg wynagrodzenia godzinowego asysienia rodziny zmniejszono
230 zido 18 21 tj. 0 40%.

W wyniku tego przecigine wynagrodzenie brutio® asystenta rodziny w okresie
od marca do wrzesnia 2014 r. wynioslo Srednio 145093 zt za przepracowane
srednio ok. 81 godzin w miesiacu. W przeliczeniu na pelny elat, stanowiloby
to kwote okoto 3 024,00 zi miesigcznie. Odnoszac te kwole do przecietnego
wynagrodzenia brutto®® pracownika socjalnego, wyliczonego dla ww. okresu
(345697 zl), wynagrodzenie asystenta bylo nizsze od uposadenia pracownika
socjalnego Osrodka o okolo 13%.

Kierownik OSrodka, odnoszac sie do okolicznosei zrdEnicowania w sposob istotny
stawki wynagrodzenia za godzing pracy asystenta na podstawie umdéw o tym
samym Zzakresie przedmiolowym wyjasnila, Ze przyczyna tej rdZnicy byl fakt,
iz asystentowi zatrudnionemu od marca 2014 r. zaproponowano mozliwost
roziiczania dodatkowych 16 godzin wykonywania zlecenia w siedzibie Osrodka,
czego nie zaoferowano osobie zatrudnionej w latach 2012-2013, ktdra musiata
wykonywad zadania administracyjno-urzedowe we wiasnym zakresie,

Wysokost stawki wynagrodzenia w 2012 r., Kierownik GOPS ustalila na poziomie
30 zh, w oparciu o konsultacje z innymi ofrodkami. Stawke w lej wysokodci
zaproponowano pani W.U. rowniez dlatego, 2e osoba la byla wczesnigj®
zatrudniona w GOPS na slanowisku pracownika socjalnego na zaslepstwo
i Kierownik Osrodka dobrze oceniala jej prace. W przypadku zatrudnienia w 2014 r.
E.W., nie majac pewnodc, e osoba ta sprawdzi sie w zawodzie asystents,
postanowiono  zatrudnic j§ za mnigjsza kwole wynagrodzenia na okres okolo
15 miesigca, a nastgpnie do konca 2014 r. Planujac zatrudnienie osoby
na stanowisko asystenta, Kierownik Osrodka przyjeta nastepujace zatodenia: kwola
maksymalnego dofinansowania ze Srodkdw budZetu panstwa liczonego od penego
etatu — 2500 2 (fj. ok. 14 2} za godzine). Oslalecznie przyjeto faczng warlost etatu
wwysokosci 3000 2l wraz z udzialern Gminy, t. w przeliczeniu - ok. 18 zi
2a godzing pracy. Wedlug pani Kierownik, znaczenie mialy takie uwagi radnych
Gminy, ktorzy sugerowali zmniejszenie kosztdw zatrudnienia osoby w GOPS
na stanowisku asystenta rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 195-198, 95-87)
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Urwagi dodyczace
badang] dzialalnodc

1. W latach 2012 - 2014% asyslenlowi rodziny przydzielono odpowiednio: trzy
rodziny liczace facznie 15 osob; osiem rodzin (lacznie 34 osoby), z ktbrych trzy
zakonczyty w tym samym roku wspoiprace z asystenlem oraz szest rodzin (18
osdb), z czego jedna z nich zakonczyla wspdlprace w roku 2014, Liczba rodzin
nie przekraczata ustawowego bmilu 20 rodzin w przeliczeniu na asystenta
zatrudnionego na pelnym elacia.

(dowdd: akta kontroli str. 124, 199)
12. W GOPS, z uwagl na nieduzg wielkost jednostki | zatrudnianie jednego
asyslenta, nie wyslepowala potrzeba rejonizagj jego pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 195, 199)

13. Realizujac zobowigzania umowy zlecenia, asyslenci sporzadzali w sposob
pisemny i kompletny, wedlug wiasnego wzorca, dokumentacie wynikajacy z at. 15
ust. 1 pkt 1i pkt 15, tj. ckresowe plany pracy z rodzing oraz okresowe oceny syluacii
rodziny. Ponadio wypelniali karly czasu pracy 2z rodzing (wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik do umowy), potwierdzajace miesieczne wykonanie zadan.
Sporzadzali rdwniez, wedbug whasnego wzoru, dodatkowe sprawozdania z realizacji
dziatan asystenta rodziny.

Ww. dokumentacia byfa kardorazowo i bez uwag akcaptowana przez Kierownika
GOPS, w celu potwierdzenia prawidlowosc realizacji zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 208-211, 216, 220-221, 223-224, 257-263, 374-380)

1. Kierownik Osrodka nie dokonala aktualizacii Regulaminu Organizacyjnego
Oé4rodka, przyjetego 3 marca 2008 r, o zadania wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny (...). NIK zauwaza, 2e Wéjt Gminy Kobitr zarzadzeniem
ne 102012 z 3 lutego 2012 r., stosownie do arl. 176 i art. 177 ww. ustawy,
wyznaczyt te jednostke do organizacji i realizacji wynikajacych z nigj zadan
gminy oraz powierzyt obowigzek wykonania zarzadzenia Kierownikowi GOPS.
W efekcie ustawowy zakres obowiazkdw i uprawnien asystenta rodziny
nie zostal ujety w strukiurze organizacyjnej | podziale zadan O$rodka.

Kiergwnik GOPS wyjasnita, 2e wyniklo to z jej przeoczenia oraz poinformowata,
e pracownik komorki kadrowej odpowiedzialny za sprawy organizacyjne
rozpoczgt prace nad cktualizacia regulaminu  organizacyjnego | bedzie
on uaktualniony od stycznia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 8-17, 95-97)

2. W ogloszeniach o naborze osoby na stanowisko asyslenta rodziny z dnia
19fipca 2012 r. i 12 lutego 2014 r, kiorg GOPS zamierzal zatrudnié
na podstawie umowy zlecenia, okrelono wymagania formalne dla kandydatdw,
kidre nie byly 2godne z postanowieniami art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny (..). Od kandydata na zleceniobiorce wymagano posiadania
obywalelstwa polskiego, peine] zdolnosci do czynnosci prawnych, pelni praw
publicznych, nieposzlakowanej opinii i stanu zdrowia pozwalajacego
na zatrudnienie na tym stanowisku. NIK zwraca uwage, 2e w loku
ww. posigpowan  GOPS nie mial modliwosci zweryfikowania i dokonania
rzetelne] oceny spelnienia powyZszych warunkdw, poniewal winid
dokumentéw wymaganych od kandydata nie wskazano Zadnego sposobu
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 Ocona czastkowa

Opis stanu
faktycznego

udokumentowania ich speinienia, a opis procesu rozpatrywania ofert
nie przewidywal przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej lub testy,

Pracownica odpowiedzialna za sprawy kadrowe wyjasnita, Ze w ww.
ogloszeniach o naborze na stanowisko asystenta rodziny pomyfkowo zostaly
umieszczone wymagania wynikajace z uslawy o pracownikach samorzadowych
oraz podata, Ze przy skiadaniu oferty nie wymagano od kandydatéw oraz
nie weryfikowano Zadnych innych oSwiadczen nid ofwiadczenia dotyczace
wymagan, o ktorych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny {...).

(dowdd: akta kontroli str. 18-30, 36)

Najwyisza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnost Odrodka w badanym
obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

1. W latach 2012-2014 GOPS objaf dziataniami asystenta dziewiet rodzin, z czego
w roku 2012 trzy rodziny, w roku 2013 csiem rodzin (frzy rodziny kontynuowaly
wspliprace z asystentem od roku 2012), a w 2014 r. szesé rodzin (w przypadku
trzech i dwich rodzin wspblpraca trwata od 2012 i 2013 r., a jedna rozpoczeta
wspOlprace z asystentern w 2014 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 199)

W wyniku analizy dokumentacji dotyczace] wszystkich dziewigciu rodzin objetych
przez GOPS wsparciem asystenta rodziny stwierdzono, Ze;

- w kaidym przypadku objgtym badaniem przydzielenie asystenta bylo zgodne
z procedurg okreslona w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny (...). Przed
przydzieleniem asystenta pracownicy socjalni Oérodka przeprowadzili u rodzin
wywiady srodowiskowe wraz z analizg ich sytuacji, co bylo warunkiem udzielenia tej
formy wsparcia. W przypadku wszystkich rodzin ich sytuacja byla znana
pracownikom GOPS, bowiem korzystali oni wczesnigj z pomocy lub $wiadczen
GOPS z przyczyn wymienionych w wywiadzie;

{dowod: akta kontroli str. 91-84, 200-265, 275-276)

- okres jaki uptynal od przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego | sporzadzenia
analizy syluacji rodziny przezywajacej trudnosci w wypednianiu funkji opiekuficzo-
wychowawczych do przydzielenia jej asystenla w przypadku ww. rodzin nie
przekroczyl 6 dni. Jednakie w przypadku rodzin objetych wsparciem asystenta
radziny uplyw czasu od powziecia przez GOPS informacji o rodzinie przedywajace]
trudnosci (wynikajacej m.n. z amaliz | informacji zgromadzonych w trakcie
wczesniggszych wywiaddw Srodowiskowych przeprowadzonych u tych rodzin
linmych danych) do wnioskowania przez pracownika socjalnego | przydzielenia jej
przez Kierownika GOPS asystenta wynidsl od 2.5 do 13 miesiecy. Przykladowo,
w odniesieniu do rodziny M.L., kiorej ustugi asystenta rodziny przyznanc w dniu
19 lipca 2012 r. (od sierpnia 2012 r) GOPS znal syluacje fej rodziny, bedacg
przeslanky wprowadzenia asystenta, co najmnigj od 6 marca 2012 r. W innym
przypadku - rodziny B.S., Kierownik GOPS przydzielila asystenta rodziny w dniu
10 stycznia 2013 r. (od 1 stycznia 2013 r)), mimo Ze sytuacja tej rodziny byla znana
od 23 lutego 2012 r. Rodzinie J.J. asystent rodziny zostal przydzielony w dniu
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4 czerwca 2014 r. (od 16 czerwca 2014 r.), podczas gdy dokumentacia wywiaddow
srodowiskowych z 2 wrzesnia 2013 r. oraz 14 lutego i 7 maja 2014 r. potwierdzata
istnienie przeslanek uzasadniajgcych wezedniejsze wprowadzenie tej formy
wWSparcia.
(dowdd: akta kontroli str. 8, 200-263)
Wyjasniajac przyczyny podjecia decyzji o wprowadzeniu asystenta do dziewieciu
rodzin w przedsiawionych powyZej terminach, Kierownik GOPS podala,
Ze powodem bylo zatrudnienie asystenla rodziny od sierpnia 2012 r. i fakl, ze 13
forma pomocy w pierwsze] kolejnosci objeto rodziny najbardziej jej potrzebujace,
aw nastepnych latach kolejne rodziny kwalifikujgce sie do tego wsparcia.,
(dowdd: akta kontroli str. 95-97)

- dla kadde] rodziny, we wspidpracy z jej czlonkami oraz w konsullaci
z pracownikiem socjalnym, asyslenl rodziny opracowal plan dzisdania, klory
w spostb rzetelny odpowiadal na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie
Srodowiskowym oraz w analizie sytuacji rodziny. Plany te zawieraly cele knitko
i dlugoterminowe oraz terminy realizacji dzialar majacych na celu przezwycieZenie
trudnych syluacyi Zyciowych oraz przewidywane efekly dzialania;

- najczestszymi formami pomocy | wsparcia udzielanymi ww. rodzinom, opricz
wprowadzenia asystenta rodziny, byla potrzeba kontaktowania si¢ z kuratorem
sadowym lub spolecznym, kontrola | monitoring rodziny w Srodowisku, wspieranie
rodziny w zakresie prowadzenia gospodarstwa domoweqo i opieki nad dziedmi oraz
wsparcie w zakresie poradnictwa. W ocenie NIK zastosowane formy pomocy byly
adekwaine do potrzeb (dysfunkcji i probleméw rodzin objetych asysta)
stwierdzonych w wywiadzie srodowiskowym oraz analizie syluacji rodziny i byly
zbiezne z postanowieniami planu dzialania;

- przewidziana przecieina czestoliwodt spotkanh asystenla z rodzing wynosila
ok. 4 godziny w tygodniu, co w przypadku pieciu z dziewigciu rodzin objetych
tg forma wsparcia bylo liczba odpowiednia do wstalonych potrzeb. Natomiast
w stosunku do pozostalych czterech rodzin przewidziana i zrealizowana liczba
i czestotliwost spotkan okazaly sie zbyt niskie, w wyniku czego czedé celdw nie
zostala osiagnigta (w tym takie z powodu niekonsekwencji czionkdw rodziny),
cowymuszalo  kontynuacie pracy asyslenla z rodzing w tym  samym
lub zwigkszonym zakresie godzinowym;

- w przypadku analizowanych syluacii dwdch rodzin, troje dzieci znajdowalo sie
w rodzinnej pieczy zastepczej (jedno od 2007 r. i dwoje od 2013 r). Asystenci
rodziny nie podieli wspolpracy z wiasciwymi migjscowo koordynatorami rodzinnej
pieczy zastepcze' w celu przygolowania i realizacji plandw pomocy tym dzieciom.
Pani E.W., wyjasniajac przyczyny tego stanu, podata m.in., 2e nie wspdipracowala
z koordynatorami, poniewaZ nie otrzymala od nich Zadnego wniosku o konlecznosci
przedstawienia jakichkolwiek informacii na temat rodzin objetych jgj wsparciem;

(dowdd: akta kontroli str. 91-94, 200-265, 275-276)

- asystenci nie brali udzialu w procesie oceny sytuacji dzieci umieszczonych rodzinie
zastepczej. Pani W.U. wyjasnida, 2e nie posiadala informacji o syluaci rodziny,
w ktorej jedno 2z dzieci umieszczone w rodzinne| pieczy zastepczej (od 2007 r),
nalomiast w przypadku drugiej rodziny brak wspdipracy wynikat z braku inicjatywy
2e strony koordynatora;
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- asystenci nie monitorowali sposabu funkcjonowania trzech rodzin po zakoficzeniu
2 nimi pracy w 2013 .
(dowdd: akta kontroli sir. 91-85, 200-202, 206-208, 212-215, 225-226, 265-271)

2. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyl wspdiprace z czterema
rodzinami®2, z kidrymi zostala ona nawigzana w 2013 r. W stosunku do dwdch
redzin  krdtkoterminowe  cele pracy asystenta z rodzing zostaly uzyskane.
W przypadku tych rodzin wspdlpraca z asystentem trwala okolo dwodch miesiecy
i byt fo okres odpowiedni.

(dowdd: akta kontroli str. 225-226)

W dwoch przypadkach nie uzyskano zaloonych celdw. Jedna z rodzin, w marcu
2014 r., po uplywie okolo 8 miesiecy od objecia jej wsparciem asystents,
wyprowadzila sig z terenu Gminy Kobidr do placowki opiekuricze] polozone] w innej
gminie®. W przypadku tej rodziny w 2014 r. wystapilo 2,5 miesigczne zawieszenie
(od 1 stycznia do 14 marca) Swiadczenia usiug asystenta rodziny, co w ocenie MIK
mogio miet wplyw na pogorszenie sig syluacji tej rodziny. Przerwa ta byla
spowodowana brakiem osoby $wiadczace] ustugi asystenta od stycznia 2014 r.

W przypadku drugiej z ww. rodzin zakofczenie wspOipracy nasiapito
po 7 migsiacach, z powodu zaprzestania wspdlpracy na wniosek rodziny. Pani W.U.,
wyjasniajac okolicznosci zakoriczenia pracy z ww. rodzing podala, e przyczyng
bylo zbyt péine objecie rodziny pomoca asystenta rodziny. W jej ocenie wplyw na te
sytuacjg mialo takie przyznanie niewystarczajacej liczby godzin i czesiotliwodci
prowadzenia pracy asyslenta, uzaleznionej od finansowania tych zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 91-85, 212-216, 249-250, 265)

3. W Osrodku nie zostala wypracowana i nie byta stosowana metodologia oceny
efektywnosci pracy asyslentow, w tym w zakresie wykorzystania miemikiw
do oceny realizaci wyznaczonych zadan. Ofrodek nie uzyskal w fej sprawie
zadnych wytycznych. Wedlug wyjasnien Kierownika GOPS miemikiem do oceny
realizacii zadah asystenta mo2e byé prywricenie zdolnosci opiekuiczo-
wychowawczych rodzin objelych wsparciem lub ustanie przyczyny, z powodu kideej
rodzina wymagala pomocy asystenta, np. przywricenie praw rodzicielskich, powrit
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepezej do rodziny naturalnej, zmiana miejsca
zamieszkania. Ocena efektéw pracy asystenta rodziny byla prowadzona na
podstawie analiz okresowych ocen sytuaci rodziny (sporzadzanych co ftrzy
miesiace) w odniesieniv do zalokonych celdw oraz stopnia ich realizacii,
Aby uzyskal wiekszy efektywnost | skutecznost dzislah asyslenta cele ghowne
I szczegotowe pracy Z rodzing byky modyfikowane.

(dowdd: akia kontroli str. 381-382)

4. Rada Gminy Kobidr 28 czerwca 2012 r. uchwalila Gminny program wspierania
rodziny., W programie zapisano m.n., Ze praca z rodzing powinna byé prowadzona
w szczegdinosci w formie konsultacii i poradnictwa specjalistycznego; terapii
i mediagji; ustug dla rodzin z dzietmi, w tym ustug opiekuiczych i specjalistycznych;
pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego; organizowania dla
rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie
izolacji. Rada ustalita naslepujace cele szczegilowe programu: wzmocnienie roli
i funkeji rodziny; podniesienie swiadomosci w zakresie planowania rodziny oraz
rozwijanie umiejetnodei  opiekuhczo-wychowawczych; przeciwdziatanie
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marginalizacji | degradacji spobecznej rodziny;, pomoc w integracji rodziny.
Cel szczegdtowy nr 2 programu mial byé zrealizowany m.in. poprzez wspieranie
rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci opieki nad dzieémi | planowania
rodziny. Wqg Hady, w ww, dzialanie powinny zostad zaangazowane nasiepujace
instylucie oraz osoby: GOPS, Urzad Gminy, placiwki oSwiatowe, PCPR, sluzba
zdrowia, kurator, asystent rodziny | kosciol — poradnia zycia rodzinnego, W uchwale
nie wskazano na jakiekolwiek zidentyfikowane i oszacowane potrzeby mieszkanchw
i rodzin Gminy w zakresie $wiadczenia usiug asystentury rodziny.

Program nie byly aklualizowany. Woit Gminy Kobior wyjasnt m.n., 2e jego
realizacja w 2012 r. obejmowala okres & miesiecy i frudno bylo po takim czasie
wskazywad na nowe polrzeby, a Rada Gminy nie uznala, Ze wyslepujg inne
potrzeby zwigzane z realizaciq tego Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 98-89, 315-324)

5. Opracowane przez GOPS sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny w roku 2013 zostato przedioZzone Radzie Gminy Kobidr w dniu 31 marca
2014 r. W sprawozdaniu tym oprocz ogolnego opisu zrealizowanych usug asystenta
rodziny | zaplanowanych wydatkéw na ten cel w 2014 r. (2692575 ),
przedstawiono ogiing analize wykonania uchwaly Rady Gminy Kobidr z dnia
28 czerwca 2012 r. nr XMIMO7AZ w sprawie ,Gminnego programu wspierania
rodziny na lata 2012-2014" za 2013 r., ogolne informacie o wydatkach Gminy
na funkcjonowanie jednej spokrewnionej rodziny zastepcze), ustanowionej dla
dwojga dzieci oraz szczegblowe informacje o dzialalnodci Swiellicy Srodowiskowe]
GOPS. Wgq powyiszego sprawozdania inicjatywa wprowadzenia asystenta
do szesciv rodzin pochodzita od pracownikiw socjaloych przeprowadzajacych
wywiady srodowiskowe,

GOPS nie opracowal sprawozdania z realizaci ww. zadah w roku 2012, Matomiast
w sprawozdaniu ogblnym z dziafalnosci GOPS za 2012 r., zlo2onym Wojtowi Gminy
Kobior 19 kwietnia 2013 r., Kierownik GOPS przedstawita syntetyczng analize usiug
asystenta rodziny zrealizowanych od 1 sierpnia 2012 .

Ww. sprawozdania nie przedstawialy ocen i informacii, czy zakres podietych dziadanh
GOPS w zakresie przydzielenia rodzinom asystenta byl wystarczajacy w stosunku
do potrzeb mieszkancdw i rodzin Gminy, ani diagnozy potrzeb na lata przyszle.

(dowdid: akta kontroli str. 167-177)

6. GOPS opracowal i terminowo przekazal® Wojewodzie Slaskiemu pélroczne
sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Gming Kobidr zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | pdirocze 2012 r.,
za |l pitrocze 2013 r. | za | pdlrocze 2014 r. Dwa sprawozdania, tj. za |l pdlrocze
2012 r. il pdlrocze 2013 r. zostaly przekazane nielerminowo. Wszystkie
sprawozdania byly sporzadzone rzelelnie. Przyczyng 12-dniowego opdénienia
w ZloZzeniu sprawozdania za || péirocze 2012 r. bylo zbyt pdine przekazanie
Oérodkowi przez Urzad Gminy Kobidr (1. 8 lutego 2013 r.) pisma Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego z 18 stycznia 2013 r, zawierajacego instrukcje i informacie
natemal wdroZenia nowego moduly systemu feleinformatycznego SACH.
Sprawozdanie przekazano niezwlocznie po  zamejestrowaniu  uzytkownika
| przygotowaniu informaci.

(dowdd: akta kontroli str. 112-127, 371-373)

M Ta podemdnichram systemu ieleinformatycenego SAC (28 | phacns 20120 | CAS (w phinisfsoych oloesach pinoczmyc)
* Pigm 1o wphnedo 30 Lirngdu 1 hutego 2003 1.
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7. Na slronie internetowe] GOPS znajdowala sig ogdina informacja dla mieszkancow
Gminy Kobiér, o mozliwosci zgloszenia sig do Ofrodka w przypadku zaistnienia
trudnej sytuacji Zyciowej. Znajdowala sig tam takZe informacja, e GOPS realizuje
m.in. zadania wiasne Gminy w oparciu o przepisy wynikajace z innych ustaw, w tym
ustawy o wspieraniu rodziny (...). W zakladce poSwieconej dokumentom GOPS
znajdowat si¢ odnosnik do Gminnego Programu Wspierania Rodzing®, w kidrym
podano, 2e asystent rodziny z radcg prawnym, psychologiem, pedagogiem,
pracownikiem socjalnym  wspolrealizuje zadanie polegajace na  udzielaniu
profesjonalne] pomocy poradnictwa specjalistycznego, w ramach wsplerania rodzin
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do opieki nad dzie¢mi i planowania
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 100-107)

W dziafalnodci kontrolowane] jednostki w przedstawionym  wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosei:

1. W przypadku trzech rodzin, z kiorymi zakonczono prace w 2013 r., asystenci
rodziny nie monitorowali ich funkcjonowania stosownie do obowigzku
okreSlonago w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny {...).

(dowdd: akfa kontroli str. 212-238)

Asystenci wyjasnili, 2e w zawartych umowach nie zostali zobowigzani
do realizacji tego zadania. Kierownik Osrodka wyjasnita, 2e (...} skoro asystent
zakoriczyl prace Z rodzing fo dalsze monitorowanie rodziny powierzylam
pracownikom socialnym, w ramach ich obowigzkiw wynikajgcych z pracy
socfalmef, gdy2 rodziny le byly wczednigj, w frakcie | pdinigj objele inmymi
formami pomocy spofeczne)”.

W ocenie NIK powierzenie pracownikowi socjalnemu zadania asystenta rodziny
jest niezgodne z zakazem wynikajacym z art. 17 wst. 3 ww. ustawy, w mysl
kiorego praca asystenia rodziny nie mo2e byé laczona z wykonywaniem
obowiazkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w kbdrej praca ta jest
prowadzona.

(dowdd: akta kontroli str, 91-97, 275-2786)

2. Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Gmine Kobidr zadan
Z zakresu wspierania rodziny | systemu pieczy zastepczej za | poirocze 2013 r.
zostalo przekazane Wojewodzie Slaskiemu z uchybieniem terminu okreslonego
w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia
2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
Z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zaslepczej”. Opdinienie
to wynioslo 5 dni.

Kierownik GOPS nie potrafila wyjasnié przyczyn opdinienia w przekazaniu
ww. sprawozdania.
(dowdd: akta kontrodi str. 115-120, 371-373)

Na stronie intermetowe] nie zamieszczono informacyi na temat isfoty asyslentury
rodziny, jako nowej formy wsparcia rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcj
opiekuficzo-wychowawczych, skierowanej do potencjainych odbioredw tych uslug

® Doz dady TameesIChand.
0 U 22012, pox 13T

14



Whiceski pokanirodng

Prawo zgloszenia
zasirzaden

Obowigzek
poinfermowania

NI o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

lub ich ofoczenia, jak rownieZ informacjii o osobie pelniacej funkcie asystenta.
Wedhug Kierownika GOPS w 2012 r. mieszkancy Gminy byli poinformowani o nows;
formie wsparcia dla rodzin. Informacja ta byla umieszczona na tablicy ogloszen
wlUrzedzie Gminy oraz w siedzibie Osrodka, jednak nie pofrafit tego
udokumentowaé. Zdaniem Kierownika informacjia o asystentach rodziny | ich
zadaniach byla zawarta w sprawozdaniach z dziglalnosc Osrodka za 201212013 r,
ktdre byly umieszczone na stronie internetowe oraz przedstawione na posiedzeniu
komisji oraz na sesji Rady Gminy. Na stronie internetowe] GOPS byl rowniez
zamieszezony Program wspierania rodziny na lata 2012-2014 uchwalony przez
Rade w dniu 28 czerwca 2012,

Odnoszac sig do ww. wyjasnien, NIK zwraca uwage, e powyZsze dokumenty
programowe | sprawozdawcze nie byly adresowane bezposrednio do oséb
wymagajacych pomocy GOPS, kidre w zdecydowanej wigkszosci funkcjonujg
w Srodowisku rodzin zagrozonych ubdstwem i dotknigtych dysfunkcja nieporadnosci
w sprawach opiekuficzo-wychowawczych., W przypadku takich rodzin najbardziej
efektywna formg informacji jest m.in. stala publikacja i dystrybucja zrozumiatych
informacii o instyluci | osobie asystenta rodziny wraz z danymi kontaktowymi,

W frakcie kontroli Kierownik Orodka zapowiedziala, 2e GOPS niezwlocznie umiesci
na tablicach ogloszen, stronie internetowej oraz w BIP Kobidr informacie o ofercie
swiadczonych ushug asystenta rodziny, skierowang do zainteresowanych rodzin
i 05db,

(dowdd: akta kontroli str. 100-111, 381-382)

Majwyisza lzba Honfroli ocenia pozylywnie dziafalméf: Oérodka w badanym
obszarze mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontrofi, NajwyZsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o NajwyZszej lzbie Kontroli®, wnosi o zapewnienie realizacji przez asystenta rodziny
zadania monitoringu sytuacji rodzin, z kidrymi zakoriczyl wspdlprace.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do aki kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przyshuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do  wyslapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zasirzeenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwylszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokonirolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykomania wniosku pokonirolnego oraz o podijetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan,

®DpU. 2 2012 £, por 52 e m. Dwane) dabe ustawg o NE
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W przypadku wniesienia zaslrzelei do wyslapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzeden w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 grudnia 2014 r.

MNajwytsza lzba Konlroli

Delegatura w Katowicach
Kontroler
Artur Stekla
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